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1
Estudio de mejora de 
productos existentes

Ana Molina
Ana Molina, 

Andres Esquivel 
y Fumie Kubota

Satisfacción del cliente por medio de nuevas coberturas y 
servicios

25% 25% 25% 25% Estudio de secciones actuales y propuestas para mejora de servicios o coberturas.

Aprobado por el Comité de Calidad en 
fecha 11/08/2026
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