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Cumplimiento de Meta . . - . - . - o
1 Prochtada Andres Esquivel 66.138.463.675 |Andres Esquivel Cumplimiento de lo proyectado 16.577.923.395 17.934.968.153 17.783.244.663 15.764.639.154 | Obtener produccion de las diferentes secciones en base a proyeccion detallada del afio.
Calidad de Atencién al
Cliente y Proveedores por . Alejandro Zelaya - L. e s Crear un programa permanente de fidelizacion de Agentes.
2 . M R PO™ | Andres Esquivel ) ay Elaboracién del programa de fidelizacién de agentes 100% prog P 8
medio de fidelizacion de Andres Esquivel
agentes.
Calidad de Atencién al
Cliente y Proveedores por . . - " 1° trimestre capacitacion de agentes con la Asoc. De Agentes. 4To trimestre capacitacion
3 . M N P! Andres Esquivel Andres Esquivel Capacitaciones de Agentes validado por la SIS 1 1 P 8 8 P
medio de capacitacion de PLAFT.
agentes.
Gestién de innovaciones Lucas Rivas -Ana L, . L, e L, .
N . . ) Implementacion de cotizador Sebaot para seccion de Seguimiento a la elaboracidn del cotizador.
4 |con cotizador digital para |Andres Esquivel Molina- Andres ) 75% 25% L ) A L,
R Automoviles Verificacion, pruebas, ajustes e implementacion.
agentes y productores. Esquivel
. . . Lucas Rivas -Ana
Gestion de innovaciones . . . . - . -
N . Molina- Andres Implementacion de cotizador Excel para seccién de Seguimiento a la elaboracién del cotizador
5 |con cotizador excel para |Andres Esquivel ) 3 100% e . . .
Esquivel - Automoviles Verificacion, pruebas, ajustes e implementacion
agentes y productores. .
Alejandro Zelava
Produccién crecimiento
B ) . Andres Esquivel - Monitoreo de las coberturas y tarifas del mercado Verificacion planes y cobertura de otras compaiiias e Informe de propuesta de ajustes para
6 |sostenido con estudios de |Andres Esquivel ) 1 1 1 1 . i
Ana Molina asegurador Cenit en caso necesario.
mercado.
Produccién crecimiento Contar minimamente con 12 nuevos agentes a fin del
7 |sostenido con incremento |Andres Esquivel Andres Esquivel ejercicio 8 3 3 3 3 Contactar con posibles agentes interesados en trabajar con Cenit para aumentar el plantel.
de agentes. !
Andres Esquivel -
Andres Esquivel - Eugenio Fretes -
Blanca Aveiro - Felipe Armele -
Monitoreo de Gestion de ) P ) Verificacién integral de gestion de Agencias y Centros de Reuniones de grupo para verificacion integral de gestion de Agencias y CAC en base a politica
8 Agencias Carlos Enriquez - Blanca Aveiro - Atencion 1 1 1 1 vigente
) Alberto Villalba - Carlos Enriquez - : gente.
Sofia Santacruz Alberto Villalba -
Sofia Santacruz
Incrementar la efectividad
de las ventas de polizas . . A -~ . - . .
9 ) '_), Andres Esquivel Andres Esquivel Campaiias dirigidas. 1 1 1 1 Disefiar campaiias especificas por segmento. Ofrecer Promociones exclusivas por segmento.
mediante campaiias
dirigidas.
Segun cronograma aprobado por Gerencia General y
Presentado por Dpto. Comercial, al menos una capacitacion
a agentes en cuestiones operativas relacionadas a datos de
Capacitacion de Agentes Alejandro Zelaya - |alta de usuarios, documentacion y datos relacionados a
10 P ) Ag R Andres Esquivel 4 ) Y ) ’ L Y L . 1 1 1 1 Informe sobre cumplimiento de cronograma aprobado de manera trimestral.
en cuestiones operativas. Alberto Villalba PLAFT, firma de propuesta fisica o digital, recepcion de
poliza digital, uso de tramitador, uso de sistema Sebaot,
seguimiento de renovacion (plazos), metas de produccién
de nuevos negocios.
Segun cronograma aprobado por Gerencia General y
Capacitacion a . Presentado por Dpto. Comercial, al menos una capacitacion
N . Alejandro Zelaya - X . . - .
11 |colaboradores de agencias |Andres Esquivel Alberto Villalba a colaboradores en cuestiones operativas relacionadas a 1 1 1 1 Informe sobre cumplimiento de cronograma aprobado de manera trimestral.
dependientes datos de alta de usuarios, documentacion y datos
relacionados a PLAFT, firma de propuesta fisica o digital.
Seguimiento de
regularizaciim de Realizacién de estadisticas de regularizacion de propuestas
12 8 N Andres Esquivel Raquel Ramirez  |digitales y fisicas y recepcion polizas digitales durante el mes 100% Realizacion de estadistica.
propuestas y polizas )
o de setiembre.
digitales
Seguimiento de . " . .
arizacion d Estipulacién de metas mensuales y mecanismo de medicion
13 |reguiarizacion e. Andres Esquivel Raquel Ramirez  |de la regularizacion de propuestas digitales/fisicas y polizas 1 1 1 Presentacion de Informes Trimestrales de gestion.
propuestas y polizas - I
L digitales para el resto del ejercicio 26/27.
digitales
Seguimiento mensual de . . .
: . . . 85% de Renovaciones del total de renovaciones pendientes " .
14 |renovaciones de polizas Andres Esquivel Raquel Ramirez L, ) 1 1 1 1 Presentacion de Informes de renovacion.
. del mes de la cartera de produccién de la Cia.
vigentes. ersion 1
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Estipulacion de plan de
MKT con calendario de

Segumiento del cumplimiento del plan de MKT del comité

POA - GERENCIA COMERCIAL 2026-2027

15 Andres Esquivel Andres Esquivel 1 1 1 1 Elaboracién de reportes trimestrales de avance del plan de marketing.
utilizacién de medios q q de MKT. P P s
digitales.
. " . . L. Disefiar y validar un cronograma de migracién que contemple fases de diagndstico de canales
Utilizacion progresiva a Estipulacion de un calendario de migracién de v N . N . g g . P . € .
. . . L . o actuales, definicion de lineamientos digitales, capacitacién a usuarios (Agencias, CACy
16 |Agencia Digital para Andres Esquivel Alejandro Zelaya |comunicaciones de corporativos a la agencia digital para 100% . R . X
. . agentes), pruebas piloto de comunicacion digital y despliegue progresivo, con fechas
control de cotizaciones. Agencias, CACy agentes. .
especificas para cada etapa.
Disefiar y aprobar un cronograma detallado de implementacién del tramitador web, que
17 Utilizacién del tramitador Andres Esquivel Alejandro Zelaya Estipulacion de calendario de adecuacjén del tramitador 100% incluyé fases de anélis?s dfelrequerimi?ntos, ajustes técnicc:s', pruebas pilo'to'con agentes
Web por parte de agentes. web para la cartera de agentes de la Cia. seleccionados y capacitacién progresiva, con fechas especificas de cumplimiento para cada
etapa.
Elaboracion de proyecto
de implementacion de Escribir un proyecto de implementacion de aplicativos
18 |aplicativos tecnologicos, |Andres Esquivel Andres Esquivel proy P P 100% En el cuarto trimestre ofrecimiento de productos.

web y redes sociales para
oferta de productos.

tecnologicos, web y redes sociales para ofrecer productos.
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