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1.

Identificacion del Puesto:

Area: Siniestros

Nivel: Auxiliar

Mision del Puesto: Asesorar de forma adecuada a los asegurados de acuerdo a las
politicas y procedimientos establecidos, buscando la satisfaccidon de los mismos
cumpliendo con las normativas de la compaiiia.

2. Relaciones del Puesto:
Reporta a: Jefe de Siniestros
Supervisa a: -
3. Funciones del Cargo:
N° |FUNCIONES GENERALES FRECUENCIA
Realizar inspecciones presenciales para documentar siniestros,
1. |recopilando evidencia visual y testimonial necesaria para el Diario
analisis técnico del caso.
2 Inspeccionar vehiculos con dafios mayores, analizando el Diario
" |impacto estructural o mecanico para su posterior evaluacion.
3 _Brindar s_c?porte en la toma de denuncias y en la carga de Segun Necesidad
informacion al sistema.
4 Emitir y realizar seguimiento a las 6rdenes de trabajo dirigidas Diario
" |alos talleres, en los casos asighados bajo mi supervision.
Elaborar la documentacion de cierre necesaria para el pago de
5. |siniestros, validando previamente todos los antecedentes del Semanal
caso.
Entrega de notas de rechazos de siniestros y notas de . .
6. . » oy Segun Necesidad
designacién de forma fisica a los asegurados.
7. |Otras tareas de acuerdo a la necesidad del area. Segun Necesidad
4. Perfil del Cargo:
Formacion: Estudiante de Contabilidad, Administraciéon de
Negocios o afines.
Experiencia laboral: No necesaria.
Idiomas: Inglés - Guarani
Informatica: Sistema Sebaot, Office y Correo Electrénico

Conocimiento y habilidades relevantes:

Conocimiento del rubro y clientes.

q Capacidad de negociacion.
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5. Atribuciones:
Coordinar visitas a los lugares de siniestro.
Evaluar técnicamente el dafio estructural o mecanico.

Orientacién a clientes.
Flexibilidad.
Organizacion.

6. Indicadores de Gestion:
% de casos con evaluacion correctamente documentada.
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