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MEMORANDUM
Para: Area Técnica, Comercial y Agencias.
CC: Ing. Raquel Ramirez, Sr. Marcelo Gonzalez.
De: Comité de Control Interno y Riesgos.
Asunto: Resolucién de Informe sobre Propuestas Pendientes de Gestion
Fecha: 13.05.2026

En andlisis del informe sobre propuestas pendientes de gestion, el Comité de
Control Interno y Riesgos, ha resuelto establecer las siguientes disposiciones:

1. Dejar sin efecto la Obligatoriedad de Firma de Propuestas de forma
previa

Se dispone dejar sin efecto la obligatoriedad de la firma de propuestas previo a
la emision de las pélizas.

Para propuestas digitales:

El area comercial y las agencias, seguiran realizando su proceso operativo de
envio de solicitud de firma previa por medio de los sobres, sin embargo, se podra
continuar con el proceso si no se consigue la firma en el momento.

El colaborador designado para realizar el soporte realizara el seguimiento de
firma dentro de los 10 dias segun verifique en la bandeja de pendientes dentro
de los sobres de “e-sing” de cada operador.

El colaborador designado para estos casos gestionara la firma de los agentes
también y levantara al sistema la propuesta firmada, cambiando el estado de
asegurado y agente a firmado “si”.

Para propuestas fisicas sin firma y/o procesadas por fotografias o
escaneados:

El area comercial y/o agencias deben facilitar la propuesta al agente, el agente
debe gestionar la firma del asegurado de forma manuscrita y en caso de no

7 contar con la firma por fotografia o escaneado, el que inicia el tramite debe

L aclarar que se encuentra en proceso de firma, para que el colaborador designado
pueda identificar estos casos.

7 El colaborador designado realizara la solicitud de entrega del original y cambiara

el estado dentro del sistema una vez recibido con ambas firmas.

Para estos casos realizara la entrega por planilla al area de emisién para su
y archivo fisico.
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2. Capacitacion del personal involucrado

El colaborador designado para el proceso de regularizacion de propuestas, asi
como su supervisor directo, deberan ser capacitados por el area comercial, T.l y
control interno respecto al procedimiento operativo vigente en el sistema e-sing,
incluyendo la gestién de solicitudes de firma, seguimiento de pendientes y
registro de propuestas en el sistema.

La capacitaciéon debera ser realizada previo a la implementacion de las presentes
disposiciones, a fin de asegurar la correcta ejecucion del proceso y la
estandarizacién de criterios operativos.

3. Regularizacion de propuestas pendientes

Se dispone la regularizacién de las propuestas pendientes en poder de la
compaiiia, sin firmas de asegurado y/o agentes.

El colaborador de Ordenanzas, desempeiara el proceso operativo temporal de
regularizaciébn de las propuestas, bajo la supervision de la Ejecutiva de
Retenciones.

El Comité se mantiene abierto a la evaluacion de ajustes operativos o situaciones
particulares y/o mejoras que surjan durante la implementacién de,las presentes

disposiciones.
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