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OBJETIVOS DE CONTRATACION DE SERVICIOS TERCERIZADOS.

° Aprovechar< la experiencia y especializaciéon del proveedor en areas
especificas como gestion de reclamos, soporte técnico o servicios de
atencion al cliente para mejorar la eficiencia operativa.

e Facilitar la coordinacién y la resolucién de problemas de manera
oportuna, estableciendo canales de comunicacién claros y efectivos
con el proveedor.

e Asegurarse de que los servicios contratados brinden el mejor
rendimiento para las operaciones diarias y la gestién de riesgos.

PROPOSITO Y ALCANCE.

Establecer pautas claras para la contrataciéon, seleccién y gestion de
proveedores externos de servicios.

RESPONSABILIDADES.

Es responsabilidad de la Gerencia Comercial y del Asistente Comercial el
cumplimiento de lo establecido en este lineamiento.

SERVICIOS A SER fERCERIZADOS.

Instalaciéon de alarma.
Instalacion de polarizados.
Instalacion de alfombras.
Instalacion de GPS.

Observacion: segun necesidad, se podran agregar otros servicios que se
requieran tercerizar.

ACCIONES Y METODOS.

Criterios para elecciéon de proveedores: para la eleccién del proveedor se
debe tener en cuenta los siguientes criterios:

Cumplimiento legal y normativo: el proveedor debe cumplir con todas las
leyes y regulaciones locales.

Capacidad técnica y experiencia: debe demostrar experiencia en la
industria y en la prestacién del servicio requerido, ademas de contar con
personal capacitado y con experiencia.
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- Calidad de servicio: debe garantizar altos estandares de calidad en el
servicio ofrecido. (tiempo de respuesta, eficiencia, capacidad resolutiva).

Busqueda y evaluaciéon de Proveedores: se realizara una investigacion de
proveedores potenciales con experiencia en el sector asegurador, donde se
solicitaran propuestas formales a los proveedores preseleccionados. Se
realizara una evaluacién en funcién a los criterios de cumplimiento legal y
normativo, capacidad técnica y experiencia y calidad de servicio.

Seleccién y Negociacion de Contrato: se seleccionara al proveedor que
mejor se ajuste a las necesidades de la empresa, posterior a eso se elaborara
un contrato detallado que defina claramente los servicios proporcionados, los
términos de la relacién, y las obligaciones de ambas partes. La renovacion de
los contratos la realizara el Dpto. Comercial y el resguardo de los documentos
quedaran en el Dpto. de Servicios Administrativos.

Monitoreo de Gestion: se gestionaran revisiones para evaluar el
cumplimiento del contrato y la calidad del servicio, ademas se analizaran
posibles adaptaciones de acuerdo a las necesidades del mercado asegurador.
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