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1. Identificacion del Puesto:

Area: Gerencia Comercial

Nivel: Gerencia

Mision del Puesto: Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar eficientemente las
acciones comerciales, disefiando estrategias que permitan el logro de los objetivos,
dirigiendo el desarrollo de las actividades de marketing y las condiciones de venta de los

servicios.

2. Relaciones del Puesto:

Reporta a:
Supervisa a:

Gerente General
Asistente Comercial.

Coordinador de Comunicaciones.

Encargado Comercial de Agencias.

3. Funciones del Cargo:

comercial.

N° FUNCIONES GENERALES FRECUENCIA

1 Disefiar el plan anual de ventas y realizar el seguimiento de Anual
su cumplimiento.

2 | Asesorar y capacitar a los agentes de seguros Diaria

3 | Elaborar y presentar informes del area. Diaria

4 | Analizar e investigar el mercado. Permanente

5 Desarrollar nuevos pr_oductos y servicios en forma conjunta .
con la Gerencia Técnica.

6 | Velar por la permanente satisfaccion de clientes. Permanente
Definir las politicas comerciales de la empresa en forma

7 |conjunta con la Gerencia General y controlar su Permanente
cumplimiento.

8 Diseriar las politicas de incentivos comerciales y verificar su Anual
correcta aplicacion.

9 Controlar las gestiones de renovacion de la cartera de la Diaria
empresa.

10 Asegurar el funcionamiento eficiente del departamento Diaria

11

Crear grupos de asegurados.

Segun necesidad

12

Elevar al Directorio o asimilado las explicaciones e
informaciones necesarias y oportunas para poder juzgar su
desempefio.

Segun necesidad

Velar por el cumplimiento de las normativas de Prevencion

Normativo y Riesgos

13| de Lavado de Dinero vigentes, conjuntamente con el Oficial Mensual
de Cumplimiento.
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Ejecutar los mecanismos para monitorear y evitar

actividades ilegales.

Segun necesidad

15

Comunicar cualquier problema que pueda resultar o haya
resultado de un conflicto de interés.

Segun necesidad

16

Elevar a la gerencia general y al consejo de siniestros
pedidos de atencion comercial o pagos graciables a
siniestros rechazados.

Segun necesidad

17 | Visita Comercial a las agencias del interior. Semestral

18 Visitas comerciales a asegurados y potables clientes Mensual
corporativos e importantes para la cartera de la compaiia.

19 | Cumplimiento del POA del Dpto. Comercial. Mensual

20 | Captar Agentes, Brokers o corredora de seguros. Mensual

21

Apoyar la actualizacién de Manuales de Funciones y
procedimientos del area.

Segun necesidad

22

Otras tareas relacionadas al area.

Segun necesidad

4. Perfil del Cargo:

Formacion:
Experiencia laboral:
Idiomas:
Informatica:

5. Atribuciones:

Posgrado en Gestién Comercial o afines.

5 afios en cargos similares o en el rubro
Inglés, Espariol, Portugués y Guarani.
Sistema Sebaot, Office y Correo Electrénico
Conocimiento y habilidades relevantes:
Conocimiento del rubro y de clientes.
Capacidad de planificacion y visidn estratégica
del Negocio.
Habilidades comunicacionales
Liderazgo.
Capacidad de negociacion, persuasion.
Capacidad de organizacion y método.

Autorizar descuentos y coberturas especiales en seguros patrimoniales.
Capacitar a colaboradores.
Delegar tareas a los colaboradores a su cargo.

6. Indicadores de gestion:

Cumplimiento del presupuesto de ventas.
% de Participacion de Mercado.
indice de Satisfaccion de clientes.
indice de renovacién de pdlizas.
Nivel de satisfaccion interna (clima laboral del departamento).
% de indice de implementacion de estrategias.
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