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1. PROPOSITO.

Cenit Seguros pretende adoptar el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001/2015 como
una decision estratégica para mejorar su desempefio y dar una base sélida para las
iniciativas de desarrollo.

El presente documento tiene por objeto detallar los requisitos y el alcance inicial del
Sistema de Gestion de Calidad de Cenit Seguros:

e El alcance sera para los procesos, documentos, o procedimientos de Gestion de
las Areas de Siniestros, Comercial, Técnica y Auditoria Interna (Procedimiento de
Control Documental) y los requisitos detallados en esta politica.

2. RESPONSABILIDADES.

Las responsabilidades del sistema alcanzan al Directorio, Plana Ejecutiva y los cargos
diseminados en los procedimientos de Gestion de las Areas de Siniestros, Comercial y
Técnica, y los cargos del Sistema de Gestion de Calidad detallados en esta politica.

Los mismos adoptaran las medidas necesarias para la puesta en marcha de la presente
politica, asi como para supervisar su aplicacion. La eficacia de esta politica y de sus
medidas ejecutivas serd objeto de evaluaciéon periddica dentro de los formularios
respectivos.

3. NORMAS INHERENTES.

La gestion de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de Cenit Seguros
sera en base a su Manual de Gestién de Calidad y a los requisitos aprobados para la
implementacién inicial de la misma.

4. EXPOSICION DE LA POLITICA.

Los Requisitos que seran aplicados a la Gestion del Sistema de Calidad de Cenit
Seguros son los siguientes:

Referencias normativas

Términos y definiciones

Comprension de Cenit Seguros y su contexto
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad
Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
Liderazgo

Planificacién

Comunicacion

Control de la informaciéon documentada
Operacién

e Planificacién y control operacional
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Requisitos para los productos y servicios
Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
Control de las salidas no conformes
Satisfaccion del cliente
Cenit Seguros debe llevar a cabo auditorias internas
No conformidad y accién correctiva.

5. Cargos dentro del Sistema de Gestion de Calidad de Cenit Seguros

Gerencia General: Representante de la Direccion.
Gerencia-de-Calidad Oficial de Cumplimiento Normativo y Riesgos: Direccién
Operativa y Control Documental.

Oficial- de-Cumplimiento-Normative-y Riesgos: Auditor Interno: Auditor Lider
de Calidad.
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