POA DEPARTAMENTO COMERCIAL.

Armele - Blanca Aveiro -
Carlos Enriquez - Alberto

Villalba - Victor Franco

Armele - Blanca Aveiro -
Carlos Enriques - Alberto
Villalba -Victor Franco

Agencias y Centros de Atencién.

CAC en base a politica vigente.

2024 - 2025.
Cumplimi Sl s P - Actividad
Ur o
- e i Y. ) correctiva
Objetivo xnu_uoq_mnim Mata def Ejercicio R == bie META Ejercicio Actual _s.npn ot s !‘mﬂwsq ) Actividad para el logro de la meta Meta ler Meta 2do Mata 3er Meta 4to e
Objetive Anterior Actividad Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre = 7 = meta no
Ttrimestre Trimestre Trimestre Trimestre c
cumplida
Aumento  Sostenide de la| . >E.=.n=8 de ._u produccién  en Q.Emzm_. _uEu._..nnn: de las
roducdan Javier Ozuna 63822855406 |Javier Qzuna relacién al ejercicio anterior a 18.704.459.021 20.934.024171 19.657. 773593 18.071.211.765 | diferentes secciones en base a
P ’ 77.383.508.556. eccién detallada del afio.
Calidad de Atencién al Cliente y Procedimiento de Encuesta de Realizar ———
Proveedores por medio  de|lavier Ozuna Luis Sanabria - Javier Ozuna  |Satisfaccién de nuevos asegurados y 100% aprobacisn P *
encuestas. renovaciones. 9 i
Crear un programa permanente de
fidelizacién de Agentes, mediante
I i ge
Calidad de Atenci6n al Clienta y . phet de nu_uua.nnn_u_._ PATA:apentes
. . " . " Elaboracion del programa de para convalidacidn con la SIS.
Proveedores por medio  de{Javier Ozuna Luis Sanabria - Javier Ozuna R 100% .
e e fidelizacién de agentes. Con respecto al plan de capacitacién
fidelizacién de agentes. .
de agentes, se estaba averiguando|
via G. Técnica la validacién del
mismo con la 515
|Calidad de Atencién al Cliente y L " Realizar capacitaciones a agentes
5 ta | A
Proveedores por medio  dellavier Ozuna Luis Sanabria - Javier Ozuna Capacitacionws de Agentes vl dedo 50% 50% ademds de aplicacion del programa
TG por fa SIS, oy
capacitacién de agentes. de fidelizacién.
Elaborar un documento Lineamiento
Servicio P nta con proyecto de 2 ién d

' aeus proy Javier Ozuna Ricardo Vera - Luis Sanabria Elahorncin; de .vqce.uﬂo de' yeritas 100% de Ventas Cruzadas en base a

ventas cruzadas. |cruzadas con Voicenter y Agentes.
oyecciones.

Servicio Posventa. Aplicacion de Segtn  Lii jenta de Venta: Gestién d tas cruzadas segun
ventas cruzadas por Voicenter y|lavier Ozuna Ricardo Vera - Luis Sanabria |- o0 Lneamiento de  Ventas 100% 1003 0% e once MREAS CITACES SORY)

Cruzadas. Lineamiento respectivo.
Agentes.
Servicio Posventa, con lineamiento . i Ehto de Eampatias d Elaberacién de documento de
de comunicacién con el asegurado|javier Ozuna Ricardo Vera mn_._”.. m“nu:.a_uﬂz o de Fatias.ce 100% Li i de C fi de,
en fechas especiales. bl Fechas Especiales.

e Servicios de Post Venta como
Servicio Posventa, campaiias de iacion de | = . Fech ial Vencimiento de
comunicacién con los asegurados en|lavier Ozuna Ricardo Vera mau iR GEid Lampaile.sagin 100% 100% 100% mn. as especia mu_ en L oo

lineamiento aprobado. poliza por anticipado, Vencimiento
fechas especiales. 5 3
de las cuotas, segun Lineamiento.
Gestion de innovaciones, con nueva Implementacién de un nuevo Firma de contratro y configuracion
Ricardo Vera s 100%
agencia Digital, d & RicatdoVera -Alvaro Apodaca proveedor de Agencia Digital. de la agencia digital.

" imi la elaboracién del
Gestion de innovaciones con Ricardovera = Lis Sanabii Implementacién de cotizador ”“Mm_uﬂonsio 2 la elabos
cotizador digital para agentes y|Ricardo Vera i u. uizaanabris- Sebaot para seccién de 100% > i

Lucas Rivas A Verificacién, pruebas, ajustes e
productores. Automoviles. i
implementacién.
Reunién equipo permanente de
= N . innovacién con el objetivo de
Gestién de innovaciones, mediante : = Lucas Rivas - Ana Laura = P estudio de mercado de tecnologias
.| Molina - Javier Ozuna - : F Reunién de Comités de Innovaciod, . p :
conformacién de equipa| Molina - Javier Ozuna - Victor o 1 1 disponibles y procesos innovadores:
. Victor Franco - Raquel e por lo menos dos veces al afio. = A
especializado. sl Franco - Raguel Ramirez para la Cia. Reuniones semestrales
i
* para realizacién de proyecto.
Aprobacion del provecto.
Elaboracién de Planilla de visitas a
P i imiento sosteni 1 it i
roduccién crecimiento s .ﬂm ido siter Didia Ricardo Vera ﬂc.zw_mnnq red de nw:nmﬂqm con los 100% ¢l mimm corporativos, nru_.:_ﬂ_a_m_._mo
mediante contactos corporativos. prindpales corporativos. de vistas a corporativos segin
planilla de Visitas.
. o Ela i cto de la venta|
Produccién crecimiento sostenido| : Z Adaptar la Compaiiia a los negocios; boracin de proye J i
9 s Ricardo Vera Ricardo Vera - Luis Sanabria o 100% de pélizass digitales e introduccién
mediante negocios digitales, digitales del mercado. & A
en el procedimiento comercial.
Verificacion planes y cobertura de
Produccién crecimiento  sostenido i i

uccil imiento sosteni Javier Ozuna Gonzalo Saifildin - Luis Sanabri Monitoreo de las coberturas y 100% otras nuz_vu_.__.um e _ZE._.:m. de

con estudios de mercado. tarifas del mercado asegurador. |propuesta de ajustes para Cenit en
Cas0 necesario.
Produccién crecimiento sostenido - Contar minimamente con 24 nuevos moanwﬂu_. cen _uou_.v_mm muuanm.m

3 Javier Ozuna Javier Ozuna : . 6 6 6 6 interesados en trabajar con Cenit
con incremento de agentes . agentes a fin del ejercicio.

para aumentar el plantel.
Javier Ozuna - Natacha Javier Ozuna - Natacha
inez- Molina - - o T
”_3_1« .___H“ N_"_ma ”.”_uu__.__nurh_s ,.“.o_iu Verificacién Integral de gestion de Reuniones de grupo para verifiacién
Monitoreo de Gestidn de Agencias. ek pe B es - Felipe eriHcacion Integral gest! 1 1 1 i integral de gestién de Agencias y




Actividad

Comercial de Pdlizas Digitales.

Pélizas Digitales.

el Procedimiento Comercial.

- Cumplimiento | Cumplimiento | C | G .
Objetivo Retpcnsatls Meta del Eferciclo Responsabie META Ejercicio Actual Huia 181 Hets 2do Mexa3er Metndto |\ viiad perael logrode laiets | | Metaler Meta 2do Meta 3er Moty | CoRctivade
Objetivo Anterior Actividad Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 5 meta no
Ttrimestre Trimestre Trimestre Trimestre
nnn_m_u-
Elaboracién y aprobacién de
Medicién de ti dk 1] irni i i
edicidén m empo de proceso de avier s Luls Sanabria - Ricardo Vera Contar con v_.unna.?_n_.;o 100 Eonnni_._m:no Comercial nn._: plazos
drea comercial. Comercial dentro del 150 Cenit. de gestion para las diferentes
actividades dentro del proceso.
Inclusién en el Procedimietol Elaboracién de  procedimiento
Propuestas nuevas con firmas
i NS P Javier Ozuna Luis Sanabria - Ricardo Vera [Comercial de Regularizacion de! 100 Comercial de firma de propuestas
parte del asegurado. - )
firmas en stas de pélizas. de pélizas.
i i Investigar la firma electronica de|
Proyecto de sustitucion de firmasen| dovier Ozumalucas fihms- (Elsboracion: e Pioyectn @ propuestas digitales o mecanismo
Javier Qzuna Ana Laura Molina - Andres sustitucién de firma de propuestas 100 2 =
pélizas digitales. g el de sustiticion de las mismas vy,
Esquivel polizas digitales. Rt
elaborar proyecto de factibilidad .
Contar con Procedimiento| i i no==w. con ue ape tado en el En base al analisis de m:_“_w digital
Javier Qzuna Luis Sanabria - Ricardo Vera  |Procediniento  Comerical  para 100 de la prpouesta de pélizas, incluir en

Aprobado por el Comité de Calidad en fecha 22/07/2024.
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Lic. Enrique Calderén
Oficial de Cumplimiento
Normativo y Riesgos
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